\UasereR

WABERER Hungaria Biztosité Zrt.

A Waberer Hungaria Biztosité Zrt. Ugyfélportaljan torténé regisztracio

Az Ugyfélportdlon térténd regisztracio elsé |épése az elektronikus levelezési cim
megadasa és annak megerdisitése, a szerzédésazonositd szam feltlintetése, a szerz6do
nemének megjelolése, végil természetes személy szerz6dd esetén a szililetési datum,
mig cég esetében az adészam megadasa.

Az adatok megadasat majd a ,Mentés” gomb megnyomasat kovetben elektronikus

s 7.

valasz megadasaval.

A jelszoval szembeni kovetelmények

A jelsz6 legaldbb nyolc karakterbdl allé azonositd, amelynek egy nagybetlt, egy kisbet(it
és egy szamot tartalmaznia kell.

Teendo elfelejtett jelsz6 esetén

Amennyiben elfelejtette jelszavat, a honlapunkon felkinalt mez6be elektronikus levelezési
cimét kell beirnia. Ezt kOvet6en a regisztracidjanak aktivalasakor megadott ellendrzo
kérdésre kell valaszolnia. A helyes valaszt kovet6en Uj jelsz6 megaddsa a belépés
feltétele.

Az Ugyfélportalon torténd iigyfél azonositas

Ugyfeleink a regisztraciokor megadott elektronikus levelezési cim és jelszé egylttes
hasznalataval tudnak az Ugyfélportalra belépni (bejelentkezni).

Felel6sség

A belépéshez hasznalt elektronikus levelezési cim és a jelszd6 meglrzése a regisztrald
ugyfelek felel6ssége, ezért ezeknek az azonositdé adatoknak az illetéktelen
felhasznaldsabol eredd karos kovetkezményekért a Waberer Hungaria Biztositd Zrt. (a
tovabbiakban: Biztositd) kifejezetten kizarja a helytdlldsat. Haromszori sikertelen
bejelentkezés utan a rendszer a felhasznalot kizarja a hasznalatbdl.

Ugyféportal hasznalata

Ugyfeleink az Ugyfélportalon elérhet6 - részben regisztracidhoz kétdtt — alkalmazéasokat
dijtalanul haszndlhatjak.

Elérhetéség

Az Ugyfélportal a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd. A Biztositd fenntartja maganak
a jogot, hogy rendszerén - elGzetes tajékoztatdas mell6zésével - karbantartasi
munkalatokat végezzen és ennek id6tartamara az Ugyfélportdl elérhet8séget
szlineteltesse. A Biztositd minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
az Ugyfélportdl elérhet6ségének kiesése a legrévidebb idétartami legyen. A Biztosité az
Uzemsziinet varhato idGtartamardl tgyfeleit a honlapjan tajékoztatja.

Kapcsolatfelvétel

Amennyiben a regisztracidval, a bejelentkezéssel, ideértve a sikertelen bejelentkezést is,
az Ugyfélportdl haszndlatédval kapcsolatban kérdése és/vagy észrevétele van,
munkatarsaink az ugyfelportal@wabererbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen
készséggel allnak rendelkezésre. Ezen az elektronikus levelezési cimen kezdeményezheti
az adatkezeléshez adott hozzajaruldasanak visszavonasat, amely a regisztracidkor
megadott elektronikus levelezési cimének és jelszavanak torlését jelenti.
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