K&H

Sok ugyfelem valasztja... Maganemberként, kedvez6 bonusz besorolassal a
dija kifejezetten az olcsdkhoz tartozik, de nem ijednek meg a korabbi
évek karokozoitél sem, a dij nem elriasztd. Eves csekkes, vagy utalas,
csoportos beszedési dijfizetések kdzott nem tesz dijban kilénbséget, igy
a legtdbben a csekkes megoldast valasztjak. A karrendezésrél rosszat
nem hallottam, korrekten helytallnak az Ggyfél helyett.

Az adminisztracio végre felgyorsult, és toébb visszajelzés érkezik aranylag rovid idén belll —
par nap — az alkuszok részeére is, megoldasokkal.
Negativum, hogy mas biztositoktdl eltéréen Ok csak az Ugyféllel leveleznek, hidba az alkusz
vagy tanacsado jelenti be a gondot, nem valaszolnak, hanem az alkuszi bejelentés utan csak
az Ugyféllel leveleznek, sokszor pontatlanul és nem érdemben. llyenkor tjabb és Gjabb levél
csatakat kell velik megvivnunk. Portalja hasznalhatd, akar kdvetkezd éves indexek is
lekérhetbek.

Taxis vallalkozéknak is ajanlott dijakkal, a CASCO-t nem vallaljak pl. taxi
Uzemmaodra. Jellemzéen a kdvetkez6 biztositasi éves dij indexaldjat postai uton, csak 40-45
nappal a valtas el6tt kuldik meg, legalabbis akkor érkezik meg az ugyfélhez, hiaba a
megadott email cim, lakasra, levelezési cimre kildik, az utolsé pillanatokban, igy a
felmondasra és valtasra kevés idé marad. Az ajanlat masodik oldalan alul levaghaté igazolas
van, a KGFB meglétérél. Sokan a viszonylagosan olcso dija miatt szeretik.

2019-2020 évben nagyon sokat javult az intézkedések gyorsasaga, az adminisztracio
hihetetlen mennyit fejl6dott, végre érkeznek valaszok az alkuszoknak is. Ugyan még mindig
hianyolom a gyors visszajelzéseket, de ugy latjuk, hogy az altalunk jelzett problémak
megoldva nagyon gyorsan visszakeriinek az Ugyfeleinkhez. Nagy fejlédés, és
egyre tobb maganszemélynek kotok altalanos Gzemeltetési médban CASCO-t a jo dijaik
miatt. Még mindig az egyik legmegenged&bb biztositd, ha karokozas miatt, karpotlékot kell a
szerz6désre tenni. A KGFB kotéseim nagy része mar K&H, gondok nélkul.



