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»>» REGISZTRACIOS TAJEKOZTATO AZ UGYFEL ZONA ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASAINAK
IGENYBEVETELEHEZ 2015. OKTOBER 15-TOL

A Groupama Biztosité a biztositési szerzédésekkel kapcsolatos egyszerd, gyors és kényelmes Ugyintézés érdekében hozzaférést biztosit regisztralt tigyfelei szamara az elektronikus szolgéltatasainak igénybevételére,
Ugyfél Zéna néven.

Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasainkat a szerzédéssel rendelkezé — természetes személy— tigyfeleink tébb tigyfélkapcsolati csatornan érhetik el: www.groupamadirekt.hu honlapon, a Groupama UgyfélZona
mobiltelefonos alkalmazassal, illetve a biztositd TeleCenter telefonos tigyfélszolgalatan keresztl.
Az alabbi tablazat Ggyfélkapcsolati csatornanként tartalmazza a jelenleg elérheté elektronikus szolgaltatasainkat.

Vélassza On is az Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasait, hogy biztositési szerzédéséhez kapcsolddd lgyintézés személyessé, visszakereshetévé és folyamatosan nyomon kévethetévé valjon!

AZ UGYFELZONA REGISZTRACIOVAL IGENYBE VEHETO ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASAI

GroupamaDirekt.hu Groupama UgyfélZéna TeleCenter telefonos
honlapon mobilalkalmazassal ligyfélszolgalatan

Szolgaltatasok
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e-Utas biztositaskotés v
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Biztositasi dijkalkuldcié elmentése és késébbi folytatasanak lehetsége

Személyes adatok megtekintése, lekérdezése v
ElérhetSségi adatok modositasa v v v
Személyes adatok modositasa v
Szerz6dés bevonasa a regisztracioba v v
Levelezési cim modositasa v v

v

Nyilatkozatok megtekintése, lekérdezése és médositasa
Dijrendezettségi adatok
Utolsé 6t beérkezett dijfizetés adatai

v

szerz&dés részletei és statusza
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Szerz6désekkel kapcsolatos valtozasbejelentés

Korabbi befizetések listajanak megtekintése, lekérdezése

GépjarmU karbejelentés v v
Lakas és vagyon kérbejelentés v v v
Kérstatusz lekérdezése v v v
Dokumentumfeltdltés karokhoz v v

Befektetési informaciok megtekintése, lekérdezése
HozamMonitor Szolgaltatasok
Befektetési forma moédositasa

Rendszeres pénzkivonas
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Részleges visszavasarlas
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A regisztracio soran On jogosultta valik az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatasainak igénybevételére.

A regisztracio feltétele a Groupama Biztositoval kétott, €6 allapotu és biztositasi dijjal rendezett szerzédés megléte és az Ugyfél Zona elektronikus szolgaltatasok

igénybevételére vonatkozd ASZF elfogadésa.

Regisztracio o . ) , .

inditasanak mod j ai A regisztraciot a kovetlfezo tgyfélkapcsolati csatorndinkon kezdeményezheti:
e www.groupamadirekt.hu honlap

e TeleCenter: +36 1467 3500

» ligyfélszolgalati iroda

o (izletk6td

A regisztracio létrejottekor tajékoztaté e-mailben megkuldjtik Onnek az Ugyfél Zona elektronikus szolgéltatésainak igénybevételéhez szikséges ligyfélazonosité szamat
és ezzel egyidejlileg SMS-ben megkapja PIN kédjat.

Belépés: Az Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasainak igénybevételéhez minden esetben szilkséges az ligyfélazonosité szama, PIN kédja, valamint az SMS-ben érkezd
biztonsagi kodja.
Belépés médja » Ugyfélazonositd szama: a regisztracidjat visszaigazold e-mailben kldjik meg Onnek.
o PIN kédja: A visszaigazold e-maillel egyidejlileg SMS-ben kiildjik el Onnek a regisztracional megadott telefonszamara.
PIN kodot csak egyszer, elsé belépéshez sziikséges igényelnie, melyet On késébb szabadon médosithat.

* Biztonsagi kédja: az On kiemelt biztonsaga érdekében minden egyes belépéskor egy egyszer hasznalhato biztonsagi kodot kildink SMS-ben a regisztracional megadott
telefonszamara, mellyel a belépést véglegesiteni tudja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az On lgyfélazonositéjat és PIN kédjat mindenkivel szemben kételes titkosan kezelni és megérizni, tovabba biztositani, hogy arrol illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. Az
Ugyfélazonosito, illetve PIN kéd jogosulatlan személyek éltali felhasznalasabol eredd karokért a felhasznald koteles helytalini, az ebbdl ered esetleges adat- vagy titokvédelmi sérelem kovetkezményeit maga viseli, annak
kapcsan a biztositoval szemben jog- és igényérvényesitésre nem jogosult. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a biztositd tigyfélszolgalati irodaiban, valamint honlapjan, illetve a www.groupamadirekt.hu oldalan érheté el.
Kérjik, hasznalat elétt olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerzédési Feltételeket! A biztosité az egyoldaltian meghirdetett szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit a felek, illetve a szolgéltatas biztonsaga érdekében — a
szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel — jogosult barmikor modositani. A modosftott Altaldnos Szerzédési Feltételeket — a modosités hatalybalépését legaldbb 30 nappal megel6zéen — a biztositd
www.groupamadirekt.hu oldalan kbzzétesz, a felhasznaldkat pedig elektronikus levélben is értesiti a modositas tényérél. A személyes adatok kezelése soran a biztositd mindenkor a honlapjan kozzétett Adatkezelési
Tajékozatoban rogzitettek szerint jar el. Amennyiben tovabbi kérdése lenne az Ugyfél Zéna elektronikus szolgaltatasaival GroupamaDirekt.hu online biztositaskétési és Ugyfélszolgalati portalunk szolgaltatasaival vagy
regisztraciojaval kapcsolatban, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsainkkal TeleCenteriink + 36 1467 3500 telefonszaman vagy honlapunk ,frjon nekiink” mentpontjaban.

Az Ugyfelek biztositasi panaszaikkal személyesen a biztositd tgyfélszolgélati irodaiban dolgozé munkatérsaihoz fordulhatnak, telefonon keresztil ezt a biztositd TeleCenter +36 1467 3500 telefonszaman, elektronikus levélben
a www.groupamadirekt.hu weboldal ,Irjon nekiink” mentpontjaban, irasban az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen tehetik meg. A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina
korut 39.) latja el. A Groupama Biztositd Zrt. székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 1/C

Groupama Biztosito Zrt.
TeleCenter: + 36 1467 3500

7}‘& Groupama

www.groupamadirekt.hu
www.groupama.hu

Biztosito


https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/mobil-app
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/mobil-app
https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/ufszkereso

	_GoBack

