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Regisztracio

A Genertel Ugyfélportal els6 hasznalatat megel6z6en az Ugyfélnek regisztralnia kell magat az oldalon.

A regisztraciot a https://ugyfelportal.genertel.hu/regisztracio oldalon tudja megtenni.

Els6 lépésként ki kell vdlasztani, hogy Maganszemélyként vagy Cégként szeretne regisztralni.

- Regisztracio

it
Genertel ugyfelportal regisztracio Kerjuk, a regisziracio
megkezde’se’hez adja meg nehany adatat, amelyek be tudjuk
Ont azonositani!

O Maganszemély O Cég

Irédnyitdszam

Tovabb

Ezt kovetGen a valasztasnak megfelelGen 3 adatot kell megadni, hogy be azonosithato legyen az Ggyfél
profil. Magdnszemély esetén az ligyfélszamot, a sziiletési datumot és az irdnyitészamot, Cég esetén

az lgyfélszamot, adoszamot és az iranyitdszamot kell megadni.

-~ Regisztracio

- Regisztracio
b

-
Kérjuk, a regisztracio megkezdéséhez adja meg néhdny adatat,

Kérjuk, a regisztracic megkezdeésehez adja meg neéhany adatat, 5
hogy be tudjuk Ont azonositani!

hogy be tudjuk Ont azonositani!

@ Maganszemély O Cég O Maganszemeély @ Cég

Ugyfélszam Ugyfélszam
e
Szilletési datum Addszam
Irényitoszam -

Irdnyitdszam

Tovébb


https://ugyfelportal.genertel.hu/regisztracio

A kovetkez6 lépésben meg kell adni a felhasznalé nevét és jelszavat. A Felhaszndlénév megadasa soran

a kis és nagy bet(ik kozott nem tesz kiilonbséget a rendszer.

Yo

A fenti adatok megadasat kovet6en az lgyfélszamhoz tartozé legkés6bb megkotott szerz6déshez
tartozé e-mail cimre kap az Ggyfél egy megerGsité e-mailt. Amennyiben megerdésiti a regisztraciot,

rogton aktiv lesz a fiok. Az aktivalast a kikildést8l szamitva 3 éran belll meg kell tenni.

- Regisztracio

Amennyiben az lGgyfél tobb ligyfélszammal is rendelkezik, mindegyikkel be kell regisztralni. Ha tobb
lgyfélszdmhoz ugyanaz az e-mail cim tartozik, az nem okoz problémat a regisztracidkor. Ha csak az
egyik tigyfélszdammal regisztral be, akkor csak az ahhoz tartozé szerz6déseket fogja latni. Ugyfélszam
0sszevonas esetén, ha arra az Gigyfélszamra keriilnek a szerz6dések, amivel mar regisztralt, akkor nincs
tovabbi teenddje. Ha arra az ligyfélszamra keriilnek a szerz6dések, amivel még nem regisztralt, akkor

azzal is el kell végezni a regisztracids folyamatot.



Bejelentkezés

Sikeres regisztraciot kovetSen be tud jelentkezni az Ugyfél a sajat fidkjaba. Bejelentkezéskor a

regisztracié soran megadott Felhasznaldnévvel és Jelszéval tud belépni.

Ggenertel Bejelentkezas Regisztracio
- Bejelentkezés
L
Felhaszndldnev 0
Jelszd <>

Bejelentkezés

Amennyiben elfelejtette a Jelszavat, az ,Elfelejtett jelsz6” segitségével tud Uj jelszét igényelni az

tgyfél. Uj jelszé igényléshez tudni kell a Felhasznalénevet és az Ugyfélszamot.
Ggenertel Bejelentkezds Regisztracid

Elfelejtett jelszd

Felhasznalonév o

Ugyfélszam

Tovébb

Az Uj jelszot az Ggyfélszamhoz tartozo e-mail cimre kiildjik meg.



Oldal felépitése

A Genertel Ugyfélportalon az alabbi funkcidkat éri az ligyfél:
*  El6 és torolt szerz6dések megtekintése
* Szerz6déses adatok mddositasa
* Kiterhelt dij rendezése
* Karbejelentés
e Szamlak megtekintése és kiegyenlitése
*  Dokumentumok igénylése

e Mar kikldott dokumentumok megtekintése

»  Ugyfél adatok megtekintése és médositasa

Ggenertel

Biztositdsaim Karbejelentés

150 167 Ft

Szamldim

LY

"o

Dokumentumigénylés e : ?

£2) Gépjarmii biztositasaim

V109 (Személygépjdrmd) @

73 366 Ft /év

Fizetési hatdridd: 2018. december. 15

Gerencsér Attila Top csomag 8842 Ft
Fejléc:
*  Biztositdsaim .
* Karbejelentés .
e Szamlaim .
¢ Dokumentum igénylés .

Kérbejelentés

Levelezés
Profilom
GYIK

Kijelentkezés



A fejléc alatt lathato az egyenleg visszajelz6 sdv. Amennyiben az lgyfélnek tartozdsa van, a savban
folyamatosan megjelenik az Osszes esedékes dij és a Befizetés gombra kattintva az ugyfél

Bankkartyaval tudja rendezni a dijat. Az egyenleg visszajelz6 sav minden oldalon létszik.

A kezd6 oldalon az 6sszes szerz6dését |atja az ligyfél (é16 és torolt szerz6déseket is). Ebben a blokkban

is van lehetdség a dij rendezésére és karbejelentésre.

Biztositasaim

A Biztositasiam menlpont alatt a nyitd oldalhoz hasonldan az 6sszes szerz6dését latja az Ggyfél (él6 és

torolt szerz6déseket is). Ebben a blokkban is van lehetdség a dij rendezésére és karbejelentésre.

A biztositds tdrgyara kattintva megnyithatd a szerz6dés. A szerz6dés megnyitdsat kovetGen
megtekinthet6ek a biztositas adatai, a szerz6désre vonatkozo feltételek, a dijadatok és a szerz6dés
tovabbi adatai. Van lehetGség kozvetlenil innen kart jelenteni (amennyiben a szerz6désre lehet kart

jelenteni), dijat rendezni, az adatok médositasara és dokumentumot igényelni.

™y
‘)

G geneﬂel Biztositdsaim Karbejelentes Szamlaim Dokumentumigenylés ; : ?

Befizetés

44 25 Ft

Biztositasaim » KGFB (10010835873)

Amennyiben szerzddése a 201, évi Q. Torvény (Neta tv) hatalya ala tartozik, Ugy az éves,- és fizetendd dij baleseti addt is tartalmaz.

BIZTOSITAS ADATAI

o o
Bankkadrtyds fizetés

10010835873 Negyedéves

‘ Adatok médositdsa ‘ MF5208
‘ Dokumentum igénylés ‘ Készpénzdtutaldsi megbizds (csekk) 43 698 Ft Aktiv
FELTETELEK

Dijadatok Kockazatviselés kezdete 2019.05.13
Eves dij 43 698 Ft
Civatdci ittom crarinti A 1N QIR £



Az adatok médositasa gombbal az tgyfélnek van lehetGsége mddositasi igényt leadni. A mddositas
esetén aktivva valik a biztositds adataira vonatkoz6 6sszes mezd, igy az ligyfél el tudja végezni a kivant
valtoztatdsokat. Ez a mddositds NEM automatikusan térténik, hanem az allomanykezelésre érkezik

meg feladatként.

A médositas elvégzését kbvetGen értesitést kap az ligyfél.

zetés modja Biz

Dokumentum igénylés Készpénzatutalasi megbizds (csekk) 43 698 Ft

FELTETELEK

i termékismerte

Genertel dlta

Genertel KGI ési feltételek

Biztositds adatai ' .
Negyedeves -

‘ Keészpenzdtutaldsi megbizas (cselkl) -

Gépjarmi adatai ‘ MFS208 ‘

‘ 1956 -

Szerz6dé elérhetdségi adatai Postafick cim megadasa
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Karbejelentes

A Karbejelentés menilipont alatt az Ugyfélnek van lehet6sége kart jelenteni a szerzGdéseire.

Amennyiben az tgyfélnek tobb szerzGdése van, a Karbejelentés men alatt ki tudja valasztani, hogy

melyikre szeretne kart jelenteni. A jel6l6 pontra kattintva az Ugyfél el tudja inditani az online

karbejelentést.

G genertel Biztositdsaim Kdrbejelentés Szdmldim Dokumentumigénylés Q

2
-~
o

Befizetés

44 215 Ft

Karbejelentés

Vdlassza ki, hogy melyik biztositdsdra kivan kart bejelenteni!

” Family Fix Balesetbiztositas

Gerencser Attila

Szamlaim

A szamlaim menipont alatt az O0sszes szerz6déséhez tartozd szamlat megtalalja az tgyfél. Fontos

felhivni az tgyfél figyelmét, hogy el6fordulhat, hogy 6sszevont szamlakat is tartalmazhat a lista. Err6l

tdjékoztatd is van az oldalon.

Ggenertel Biztositdsaim Kirbejelentés szamldim Dokumentumigénylds i : ? G

150167 Ft

Szamlaim

Tajekoztatjuk, hogy a megnyitott dokumentumok bizonyos esetekben az On szerzddeéseihez tartozé szamlakat
0Osszevontan tartalmazza. Ezert kérjik, a teljes dokumentumot ellendrizze - koszonjuk!

“ KGFB V1108 0000072677 201811.26 96476211 pdf

10 /oldal



Dokumentumigénylés

Amennyiben az Ggyfél szeretne dokumentumot igényelni a Dokumentumigénylés menii alatt van
erre lehetGsége. Minden szerz6désnél csak olyan dokumentumot tud igényelni, ami szerz6désre
vonatkoztathato.

Ggenertel Bizrtositasaim Kirbejelentéds szamldim Dokumentumigénylés i ~ ? G

Befizetés

44 715 Ft

D Dokumentum igénylés

‘ KGFB - €16 - MF5208 - 10010835873 -

KGFB - €16 - MFS208 - 10010835873

Family Fix Balesetbiztositas - térdlt - GERENCSER ATTILA - 10011058210

Zoldkdrty

(]

Fedezet igazolds ismételt forg.ba helyezés utal o

Levelezés

A Levelezés menipont alatt taldlhatéak a szamlak, és az egyéb szerz6déses dokumentumok (pl.
kotvény, index levél, torlési értesitd). Itt csak olyan dokumentumok elérhet6ek, amik mar kiallitasra

keriltek és errél az ligyfél értesitést kapott.

[
-~
N

G genertel Biztositasaim Kdrbejelentés Szamldim Dokumentumigénylés i

150167 Ft

H Levelezés Datum ~ (O

” Balesetbiztositds UJ EGBAL BIZTOSITAS 1/317 17000860340 20200403 96546424 pdf
“ KGFB SZAMLA-DIJBELEG 10000072677 2018126 9647621 pdf

a Altaldnos KGFE DIJERTESITO 2019 20181002 96430772pdf
10 foldal -

Amennyiben olvasatlan levele van az ligyfélnek, egy jelvény jelzi az ikon felsé sarkaban.

)

ey

G geneﬂe| Biztositdsaim Kdrbejelentés Szamildim Dokumentumigénylés * ~ ?
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Profilom

A Profilom meni alatt az tGgyfél adatokat lehet megtekinteni. A megtekintésen feliil az Ggyfélnek van
lehetGsége mddositani a jelszavat és a személyes adatokat.

Ggener‘lel Biztositdsaim Karbejelentés Szamldim Dokumentumigénylés g - ? G}

Befizetés

-~ Profilom

b
Jelszémédositas Ugyfél adatok Ugyfélszam 38791229
Ugyfél neve GERENCSER ATTILA

Felhasznaldnév kkcz15m

Adatmédositds Email cim gtcz2020@gmail.com
Telefonszam +36703229934
Cim 9800 VASVAR, Esze Tamds utca 1.
Levelezési cim 9800 VASVAR, Esze Tamas utca 1.
Sziletési datum 19841117
Anyja lednykori neve VEBER MARGIT
Sziiletési hely SZOMBATHELY

Jelszd mddositas

Jelszd médositas esetén meg kell adni a jelenlegi jelszét és kétszer az Uj jelszot. A mddositas azonnal

megtorténik. A kdvetkezé belépésnél mar az Uj jelszéval tud bejelentkezni az Ggyfél.

Jelszé modositasa

Aktudlis jelszd
Uj jelszo

lelszo megerdsitése

Jelsz6 médositdsa

11



Adatmodositas

Az Adatmoddositas gombra kattintva aktivva valnak a személyes adatok mezGi és az lGgyfél el tudja
végezni a kivant valtoztatast. Az adatmaddositasi igény szintén az allomanykezeléshez keril és 6k végzik
el az igényelt valtoztatasokat (amennyiben ez lehetséges). Az igény feldolgozast kévetGen errdl

tajékoztatd e-mailt kiildlink az tigyfélnek.

rFromom

ADATMODOSITAS

a“b
Jelszé modositds

Adatmddositas

Email cim

Elérhet6ségi adatok ‘ atez2000@gmailcom ‘

+36703229934 ‘

Cim

rajzi szam megaddsa
‘ 9800 - VASVAR - ‘
K&zteriilet neve
‘ Esze Tamas - ‘
kozteriiet jellege Hazszam
‘ utca - ‘ ‘ 1 - ‘
Epulet Emelet Ajto
Levelezési cim Postafigk cim megadasa
yrajzi szam megadésa
I3
9800 - VASVAR -

12



GYIK

A Gyakori Kérdések menipont alatt az ligyfél segitséget taldl, hogy mi mindenre tudja hasznalni a

Genertel

Ugyfélportalt (https://ugyfelportal.genertel.hu/gyakori-kerdesek

https://www.genertel.hu/gyakori-kerdesek/).

Ugyfél Box

Honnan tudom, hogy van-e tartozasom?

Belépést kovetden a fejléc alatt 1tni fogja, hogy van-e tartozésa. Amennyiben van
kiegyenlitetlen szémldja, feltiintetjik, hogy Osszesen milyen dsszeq esedékes Onnek és

ez hany szerzddesre vonatkozik.

Hogyan tudom a Genertel Ugyfélportélon keresztll rendezni a
biztositasom dijat?

Hogyan tudok kart jelenteni a Genertel Ugyfélportalon keresztil?

Hogyan tudok zoldkartyat igenyelni?

Hogyan tudok csekket igényelni?

Hogyan tudok dijigazoldst igeényelni?

Hogyan tudok dijbekerdt és szamlamadsoclatot igényelni?

Hogyan tudok finanszirozoi nyilatkozatot igeényelni?

Hal tudom megneézni, hogy milyen kiegeszitdket tartalmaz a biztositasom?

vagy

Az lgyfeleink decembertél a szerz6déses dokumentumokat csak az lgyfélportdlon keresztil fogja

elérni a Levelezés meniipont alatt. Amennyiben dokumentumot kiildiink az Ugyfél Box-ba, azzal egy

id6ben sablon értesitést kildlink az Ugyfél e-mail cimére. Az értesit6 e-mail targya a dokumentum

targya lesz, és a levélben feltlintetjik a hozzatartozd (igyfélszamot is. Az Ugyfélszam alapjan

egyértelmien eldonthetd, hogy melyik tGgyfélfiokhoz kapcsolddik az értesités.

Amennyiben mar van, Ugyfélportal fidkja az iigyfélnek a levélben talalhato link segitségével egyszerien

be tud jelentkezni. Ha még nem regisztralt korabban, akkor a Regisztracid gombra kattintva ezt

kédnnyen meg tudja tenni.
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https://ugyfelportal.genertel.hu/gyakori-kerdesek
https://www.genertel.hu/gyakori-kerdesek/

Ugyfélszam: fugyfelszam}}

Kedves Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy levele érkezett a Genertel Ugyfélportalra. A levél megtekintéséhez

kérjik 1&pjen be a fiokjabal

Belépés

Amennyiben még nem regisztralt az Ugyfélportalra, Ugy az alabbi gombra kattintva
egyszerien s gyorsan megtehetil

Kerdes esetén kerjik keresse fel Kapcsolat oldalunkat, kdszonjikl

? Keérdése van?

Udvézlettel,
Genertel Biztosito Zrt.
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