Ugyfél-tajékoztato

Tisztelt Partneriink!
Koszonjluk bizalmat, hogy biztositasi tigyeinek kezelését tarsasagunkra bizta.

A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény 378. §-ban foglalt rendelkezések alapjan az
alabbiakban tajékoztatjuk Tarsasagunk tevékenységérdl, jogi statuszarol:

» Tarsasag neve: ERSTE Biztositasi Alkusz Kft.

= Székhelye: 1082 Budapest, Baross u.1.

= Levelezési cime: 1465 Budapest Pf. 1748

= Koézponti telefonszam: (+36 1) 484-1700

= Cégjegyzékszam: 01-09-681431

= Adészam: 11886008-4-42

= Feltigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

» Feltigyeleti engedély szama: 1I/104 /2000

Tarsasagunk tevékenysége soran fiiggetlen biztositaskozvetitoként (alkuszként) jar el. A Magyar
Nemzeti Bank honlapjan a biztositaskodzvetitéi nyilvantartasban a regisztraltak nyilvanos adatai barki
szamara, egyedi jelszoval torténé bejelentkezés nélkul elérhetéek https://intezmenykereso.mnb.hu..
Tarsasagunk nyilvantartasi szama: 204121402208.

A biztositaskozvetitést vegzé termeszetes szemeély: | ILLES JANOS, MNB reg.sz: 112110580403

Tarsasagunk jogosult minden életbiztositasi, valamint nem életbiztositasi termék koézvetitésére, a
biztositokkal kulon-kulén létrejott egytttmiikodési megallapodasok alapjan. Tarsasagunk a
biztositasi termékek kozvetitése soran az iigyféltdl dijat, dijeloleget, tovabba a biztositotdl az
iigyfélnek jaro osszeget nem vesz at, a Biztositok nevében kifizetésre sz616 igéretet nem tehet..

Tarsasagunk nem rendelkezik mindsitett befolyassal biztositéban.

Tarsasagunkban az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. rendelkezik mindsitett
befolyassal.

Tarsasagunkban kozvetett mindsitett befolyassal rendelkezik a Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe, az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. anyavallalata.

Tarsasagunk a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél rendelkezik alkuszi
szakmai felelésségbiztositassal, az ERSTE Biztositasi Alkusz Kft. szakmai tevékenysége soran
okozott karért vagy felmertilt sérelemdij megfizetéséért, a felelésségbiztositas szabalyai szerint, a
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe all helyt.

Tarsasagunkat a biztositaskozvetitéi tevékenységéért megilleté javadalmazas jellege jutalék, azaz a
biztositasi dij magaban foglalja a biztositaskozvetitdé javadalmazasat is.

Biztositasi alkuszi tevékenységének keretei kézott Tarsasagunk el6késziti a biztositasi szerzédés
megkotését. Tevékenysége kiterjedhet a megbizé képviseletében a szerzédés megkodtésére, a
megbizo igényeinek érvényesitésében torténd kozremtikddésre. A biztosito ez iranyu hozzajarulasa
esetén, az Ugyfél megbizasabol jogosult a szerz6désbdl eredé jogok és kotelezettségek
teljesitésében és lebonyolitasaban valé kozremtikddésre.

. Tarsasagunk a Dbiztositasi szerzédés megkotésének elékészitése soran koteles kielégitéd

mennyiségl, a piacon hozzaférhetd biztositasi szerzédést elemezni és ezt az elemzést az Ugyfél
részére atadni.

ADATKEZELES

1.

2.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a feladatai ellatasahoz jogosult iigyfelei azon, biztositasi
titoknak mindsiilé adatait kezelni, amelyek a biztositasi ajanlatokkal, szerzédésekkel, azok
modositasaval, kareseményekkel Osszefliggenek. Tarsasagunk ezeket az adatokat csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha titoktartasi kotelezettsége alol az érintett tigyféltdl,
vagy annak torvényes képvisel6jétél a kiszolgaltathatd titokkoért megjeldlve irasban felmentést
kapott. Nem sért biztositasi titokra vonatkozé szabalyt az adattovabbitas, amennyiben jogszabaly
alapjan torténé megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran Tarsasagunk
biztositasi titoknak minéstlé adatokat bocsat a jogszabalyban meghatarozott szervezetek
rendelkezésére.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a biztositasi szerzédések el6készitése soran adott dijtajékoztatéonk a

piacon hozzaférhetd tobb termék alapjan készlil, de nem minden esetben tartalmazza valamennyi
biztosito elérhetd termékeét.



3. Az Adatkezelési Tajékoztatot, annak a GDPR (az Eurépai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon  kivtil helyezésérdl) vonatkozasaban  aktualizalt szabalyaival a
www.erstealkusz.hu oldalon éri el.

PANASZUGYINTEZES

Tarsasagunk tevékenységével kapcsolatos panasz benyujthatdé személyesen vagy képviseld altal a
székhelyén atadott irat utjan, postai tton, telefaxon (06 1484 1777), elektronikus levélben
(office@erstealkusz.hu), vagy szoban is megtehet6 a székhelyen személyesen vagy a kozponti
telefonszamon. A panaszligyintézésrdl bévebb informaciokat Tarsasagunk honlapjan talal.

A pénzigyi szervezetek panaszkezelésérél szolo 28/2014. (VII.23.) MNB rendelet 4. § (3) alapjan
felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On fogyaszténak minéstil, igy panasz elutasitasa vagy a
panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén,
illetve ha valaszunkkal nem ért egyet, vagy az abban foglaltakat nem tartja kielégitének az alabbi
testtletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

a. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Koézpontjanal (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

b. Szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzodésszegéssel és annak joghatasaival Osszefiiggé jogvita rendezésével
kapcsolatosan a Pénztigyi Békéltet6 Testiilethez, mint az MNB altal mukodtetett
szakmailag figgetlen testiilethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: 06-80-203-776; e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

A sikeres egytittmiikodés reményében: ERSTE Biztositasi Alkusz Kft.
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